
                                                                                    
 

CONFIGURACAO DE PARA RECEBIMENTO DE VENDAS COM CARTAO DE CRÉDITO 

 

1- Acessar modulo Caixa > Tabelas > Operador 

 

Digitar o código 3 e clicar em PARAMETROS DO OPERADOR  

 

Cadastrar os cartões por operadora. 

A imagem precisa ser JPEG  

 

 



                                                                                    
 

 

ADMINISTRADORA 

Conta de Provisão > Selecionar no plano de contas conforme a contabilização. 

Cliente/Fornecedor > Cadastrar a operadora por CNPJ  

Tipo de Documento > Cadastrar Carta de CRÉDITO E DÉBITO, esse campo e importante para 

filtrar valores a receber no relatório de posição financeira. 

Portador > Banco que será creditado os valores 

Histórico > Descrição para registro contabil da provisão a receber  

TAXA ADMINISTRACAO  

Conta > Conta para registrar a despesa da taxa das vendas  

Histórico > Descrição para registro contabil da despesa 

Tipo da taxa > normalmente percentual 

Taxa > percentual informado em contrato 

Quantidade de Parcelas > informar a quantidade de parcelas referente a taxa, por exemplo 

para 01 parcela taxa X, para até 03 parcelas taxa Y... 



                                                                                    
 
Base de Cálculo da Taxa > Valor total da operação 

Prazo em dias operação a vista > informar conforme combinado em contrato com o banco ou 

operadora do cartão, normalmente para cartão de débito normalmente 1 dia, para cartão de 

crédito 30 dias  

Tecla de Atalho > Utilizada na frente de caixa  

 

2- Configurar a obrigatoriedade do preenchimento do comprovante de autenticação do 

cartão em GERAL > GERENCIAL > PARAMETRIZACAO GERENCIAL na aba FATURAMENTO 

> OUTROS  

 

3- Ao realizar uma venda e na tela de FATURAMENTO selecionar a tecla R, por exemplo, o 

sistema vai abrir a tela para selecionar a opção de cartão que será recebida, se DÉBITO 

OU CRÉDITO, se CRÉDITO EM 01 PARCELA OU MAIS, conforme foram cadastrados os 

parâmetros de cartão. 

É muito importante informar o número do comprovante corretamente, pois é com ele que será 

conciliado os recebidos dos cartões. 

A opção de múltiplos cartões serve para receber com mais de um cartão de crédito ou debito.  

 

 



                                                                                    
 

 

Se após OK na tela anterior ocorrer o erro abaixo e porque no cadastro do 

CLIENTE/FORNECEDOR não foi informado o CNPJ ele e obrigatório no XML da NF-e/NFC-E na 

tag CNPJ do grupo de Cartões: 

 

 

 



                                                                                    
 

 

Após preencher basta reenviar a nota que está pendente no monitor de NF-e 

4- Para conferência das vendas com cartões no modulo Caixa > Relatórios  

 

Documento = Número da NF-e/NFC-E ou prévia  

Título = Número do Comprovante de Autenticação  

 

 

 

 

 



                                                                                    
 

5- Para recebimento dos cartões pode ser informado o Cliente/Fornecedor e selecionar 

manualmente os recebimentos  

 

Ou em Selecionar Dados F-3 selecionamos por exemplo A Receber > Período > Tipo de 

Documento  

Com essa seleção os títulos a receber dos cartões vão bater com o valor recebido no banco 

 

 

 



                                                                                    
 

6- Contabilização da Venda recebida com cartão  

 

7- Contabilização do recebimento do cartão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


